
در  جدیــد  کارهــای  و  کســب  ایجــاد  همــواره 
ــک حرکــت تهاجمــی  ــان نوســانات اقتصــادی ی می
ــرکت‌ها از  ــه ش ــازار ب ــی ب ــد؛ گاه ــاب می‌آی به‌حس
طریــق رشــد شــدید درآمــد و ســود بالاتــر نســبت 
بــه همتایــان خــود کــه اقــدام بــه کوچــک کــردن 

کرده‌انــد، پــاداش می‌دهــد. کســب‌وکار 
ــروز،  ــوم ام ــی نامعل ــت جهان ــاد و سیاس در اقتص
اعمــال حرکت‌هــای تهاجمــی بــه همــراه انجــام 
حرکت‌هــای دفاعــی در کســب‌وکار، مزیــت رقابتــی 
بلندمــدت  موفقیــت  بــرای  و  می‌کنــد  ایجــاد 

ــت.  ــروری اس ض
بــر  تمرکــز  و  کارآفرینانــه  دیــدگاه  پیاده‌ســازی 
ســاخت و توســعه کســب‌و‌کار، یــک اســتراتژی 
تهاجمــی مؤثــر اســت. از طریــق ســاخت و توســعه 

می‌تواننــد  فعلــی  کســب‌وکارهای  کســب‌و‌کار، 
حفــظ و تقویــت شــوند و یــا بــه بــازار و محصــولات 

ــد. ــترش یابن ــیده و گس ــوع بخش ــود تن خ
ــه  ــب‌و‌کار ب ــان کس ــا، صاحب ــروز بحران‌ه ــس از ب پ
طــور معمــول نســبت بــه همتایــان خــود در کســب 
ــته‌اند.  ــری داش ــرد بهت ــد عملک ــد درآم ــود و رش س
ــی 2008،  ــران مال ــس از بح ــال، پ ــوان مث ــه عن ب
ــاخت  ــر روی س ــود را ب ــز خ ــه تمرک ــرکت‌هایی ک ش
و توســعه کســب‌وکار گذاشــته بودنــد، نســبت بــه 
همتایــان خــود تــا 3 برابــر نــرخ رشــد درآمدشــان 
از  کــه بســیاری  افزایــش دادنــد. همانگونــه  را 
دکاکــورن‌1 هــای )شــرکت‌های اســتارتاپی بــا ارزیابی 
ارزش حداقــل 10 میلیــارد دلار( امــروز، در زمــان 
بحــران، استارتاپی)کســب‌وکار نوپــا( جدیــد بودند.

Stripe - SpaceX 1 مثل
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پنــج رویکــرد پیــش رو بــرای ســاخت و توســعه 
کســب و کار بســیار کارآمدنــد. ایــن رویکردهــا بــه 
ــای  ــه مدل‌ه ــد ک ــکان را می‌دهن ــن ام ــرکت‌ها ای ش
کســب و کاری ایجــاد کننــد کــه کمتــر بــه اختــالات 
و ابهامــات حســاس هســتند و بتواننــد واحدهــا و 
محصــولات جدیــد بــا منابــع کمتــر را ایجــاد کننــد. 
شــرکت‌ها می‌تواننــد بــا انتخــاب پنــج رویکــرد زیــر، 
ــق  ــرات خل ــن تغیی ــه ای ــی را در پاســخ ب فرصت‌های

کننــد:
ــه .1	 ــدل کســب و کار بســوی »هم ــری در م بازنگ

EaaS »ــت ــک خدم ــوان ی ــز به‌عن چی
ــا و  ــش هزینه‌ه ــروز، کاه ــب‌وکار ام ــط کس در محی
ــری  ــتریان، ام ــرای مش ــه ب ــرمایه‌گذاری‌های اولی س
حیاتــی اســت کــه بــه کاهــش موانــع خریــد کمــک 
می‌کنــد. محصــولات "همــه چیــز به‌عنــوان یــک 
خدمــت" )EaaS( بــا هزینه‌هــای کمتــر در ابتــدا 
و  دسترســی  قابلیــت  تکــراری،  پرداخت‌هــای  و 
ــیع‌تر  ــتره وس ــک گس ــرای ی ــب‌تری ب ــت مناس قیم
ــی  ــار مال ــد چــرا کــه ب از مشــتریان را فراهــم می‌کنن
ــرکت‌ها  ــد. ش ــش می‌دهن ــتقیم را کاه ــد مس خری
ــازار  ــا اتخــاذ مدل‌هــای EaaS، ســهم ب می‌تواننــد ب

ــد. ــودآوری خــود را افزایــش دهن و س
ــات  ــد از اطلاع ــرکت‌ها می‌توانن ــن، ش ــر ای ــاوه ب ع
بیشــتری درباره اســتفاده از محصولات ارائه شده در 
چارچــوب EaaS بهره‌منــد شــوند و اطلاعــات مهمــی 

ــتخراج  ــتریان را اس ــات مش ــار و ترجیح ــاره رفت درب
ــاز  ــتریان نی ــه مش ــری از آنچ ــا درک عمیق‌ت ــد. ب کنن
ارائه‌هــای خــود را  دارنــد، شــرکت‌ها می‌تواننــد 
مطابــق ایــن نیازهــا شخصی‌ســازی کننــد و از طریــق 
درآمدهای پایدار و تکراری بیشــتر و ارزش مشــتری 
بالاتــر، از هــر مشــتری بیشــتر بهره‌منــد شــوند. 
مشــتریان بیشــتر احتمــال دارد بــا یــک شــرکت کــه 
بــه طــور پیوســته تجــارب و راحتی‌هایــی کــه آنهــا 

ــد. ــراه بمانن ــد، هم ــه می‌ده ــد را ارائ می‌خواهن
	2 به‌کارگیری کامل هوش مصنوعی و اتوماســیون .

ــاد  ــروی کار ایج ــود نی ــازار کار و کمب ــای ب چالش‌ه
به‌کارگیــری  طریــق  از  می‌توانــد  کــه  کرده‌انــد 
اتوماســیون  و  مصنوعــی  هــوش  فناوری‌هــای 
بهبــود یابــد. پیشــرفت‌های اخیــر ماننــد ربات‌هــای 
چــت کــردن با هــوش مصنوعی کــه از پــردازش زبان 
طبیعــی اســتفاده می‌کننــد، پشــتیبانی از مــوارد 
کاربــردی را بــه منظــور کاهــش هزینه‌هــا و افزایــش 

ــد. ــم می‌کنن ــف فراه ــع مختل ــی در صنای کارآی
عــاوه بــر ایــن، شــرکت‌ها می‌تواننــد از اتوماســیون 
و هــوش مصنوعــی بــه عنــوان پایــه بــرای خدمــات 
و واحدهــای جدیــد بــا منابــع کمتــر اســتفاده کنند. 
نرم‌افــزار  توســعه‌دهندگان  مثــال،  عنــوان  بــه 
مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  بــا  می‌تواننــد 
تولیــدی، وظایــف کدنویســی را تــا دو برابــر ســریعتر 

ــد. انجــام دهن

پنج راه اساسی برای ساخت و توسعه کسب‌و‌کار و مزایای آن‌ها؛

بسـیاری از شـرکت‌ها در حـال حاضـر اسـتراتژی‌های 
انقباضی را پیش می‌گیرند؛ و به جای انجام اقدامات 
سـرمایه‌گذاری‌های  توقـف  حـال  در  جسـورانه‌تر، 
اسـتراتژیک، انباشـتن نقدینگـی، و انجـام کارهایـی 
اصلـی  عملیـات  در  تنهـا  کارآیـی  افزایـش  بـرای 

کسـب‌و‌کار هسـتند.
ــا تحــولات پیوســته یــک  ــا برخــورد جســورانه ب ام
مهــارت ضــروری بــرای رهبــران کســب‌وکارهای امــروز 
اســت. آنهایــی که تــا زمانی که شــرایط ثابت نشــود 
ــد، ممکــن اســت خــود را  در حاشــیه باقــی می‌مانن
ــد. یــک نظرســنجی در  ــر بیابن در انتظــار پایان‌ناپذی
ســال 2020 بیــش از 1000 رهبــر کســب‌وکار را مــورد 
بررســی قــرار داد و نشــان داد کــه نیمــی از درآمــد 

در پنــج ســال آینــده از محصــولات و خدماتــی 
پیش‌بینــی می‌شــود کــه امــروز وجــود ندارنــد. 
بــه عبــارت دیگــر، اســتراتژی‌هایی کــه تنهــا بــر 
ــده‌اند، از  ــا ش ــود بن ــد موج ــای درآم روی جریان‌ه

پتانســیل قابل‌توجهــی غافــل می‌شــوند.
سیاســت‌های  و  جهانــی  ناپایداری‌هــای  البتــه 
حمایتــی نیــز ادامــه خواهنــد داشــت و چالش‌هایی 
را بــرای مدیــران تشــدید می‌کننــد. امــا شــرکت‌هایی 
کــه رهبرانشــان اهمیــت حفــظ نگــرش تهاجمــی را 
درک می‌کننــد، قــادر به مدیریت ریســک هســتند، و 
مهارت‌هــا و تمرکــز لازم بــرای اجــرای ایــن اســتراتژی 
را دارنــد، مدیــران بایــد اولویــت به ایجاد و توســعه 

کســب‌و‌کار دهنــد.

در محیـط کسـب‌وکار امـروز، کاهـش 
هزینه‌هـا و سـرمایه‌گذاری‌های اولیـه 
برای مشـتریان، امری حیاتی است که 
بـه کاهش موانع خرید کمک می‌کند. 
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جامـــع  نگاهـــی  بـــا  می‌تواننـــد  رهبـــران 
توانمندی‌هـــای  و  کاری  ســـبد  کلیـــت  بـــه 
ــتری  ــای بیشـ ــایی فرصت‌هـ ــه شناسـ ــود، بـ خـ
توســـعه  و  ســـاخت  نهایـــت،  در  بپردازنـــد. 
کســـب‌وکار یـــک نگـــرش اســـت، نـــه یـــک 
به‌صـــورت  بایـــد  و  یک‌بـــاره،  فعالیـــت 
و  توســـعه  تـــا  شـــود  مدیریـــت  ســـازمانی 

شـــود.  تضمیـــن  پیوســـته  اجـــرای 

MINE بــا ارائــه مجموعــه‌ای از خدمــات متناســب 
و  حیــات  از  مرحلــه  هــر  در  کســب‌وکارتان  بــا 
رشــد آن - خلــق، پیشــبرد، عملکــرد و توســعه 

شماســت. هم‌مســیر  کســب‌وکار 
ــا  ــو و پوی ــه جل ــد رو ب ــیر و فرآین ــک مس ــد، ی رش
اســت؛ بــرای دســتیابی بــه موفقیــت و عبــور ازین 
ــای  ــی و راهنماه ــای اختصاص ــا راهبرده ــیر ب مس

تخصصــی، مــا بــه شــما کمــک خواهیــم کــرد.

خلاصه

منابع مورد استفاده برای این محتوا:

McKinsey

	3 به‌دست‌گرفتن کنترل زنجیره ارزش.
ــکان  ــن ام ــرکت‌ها ای ــه ش ــره ارزش ب ــرل زنجی کنت
را می‌دهــد کــه بــه گونــه‌ای انعطاف‌پذیــر بــه 
پاســخ دهنــد. شــرکت‌ها می‌تواننــد  اختــالات 
فرآیندهــا و زنجیره‌هــای ارزش خــود را تغییــر دهنــد 
ــره  ــالات زنجی ــر اخت ــت در براب ــن مقاوم ــا بهتری ت
تأمیــن داشــته باشــند و آســیب‌پذیری در برابــر 
ــوان  ــه عن ــد. ب ــش دهن ــی را کاه ــوک‌های خارج ش
انتقــال  طریــق  از  می‌تواننــد  شــرکت‌ها  مثــال، 
ــدگان، از  ــی مصرف‌کنن ــه نزدیک ــد ب ــای تولی واحده
وابســتگی بــه شــرکت‌ها و عوامــل خــارج از کنتــرل 
ــره  ــری زنجی ــن راه انعطاف‌پذی خــود کاســته و از ای

ــد. ــش دهن ــود را افزای ــن خ تأمی
همچنیـــن، می‌تواننـــد اکوسیســـتم‌های خـــود 
ـــاده‌تر  ـــع را س ـــای توزی ـــا راه‌ه ـــد ت ـــری کنن را بازنگ
ـــوان  ـــه عن ـــد. ب ـــش دهن ـــا را کاه ـــرده و هزینه‌ه ک
مصرف‌کننـــده  بـــه  مســـتقیم  مـــدل  مثـــال، 
)D2C( بـــه شـــرکت‌ها ایـــن امـــکان را می‌دهـــد 
از خرده‌فروشـــان واســـطه‌ای خـــودداری  کـــه 
ـــد  ـــش دهن ـــود را افزای ـــود خ ـــیه س ـــد، حاش کنن
را  از داده‌هـــای مشـــتری  کنتـــرل بیشـــتری  و 
ــه  ــن بـ ــذارد. همچنیـ ــرکت‌ها بگـ ــار شـ در اختیـ
ـــرل  ـــه کنت ـــد ک ـــکان را می‌ده ـــن ام ـــرکت‌ها ای ش
ــند،  ــته باشـ ــتری داشـ ــه مشـ ــر تجربـ ــی بـ کاملـ
کـــه می‌توانـــد منجـــر بـــه افزایـــش ســـودآوری 
ـــتری  ـــتری و ارزش مش ـــت مش ـــش رضای ـــا افزای ب

مادام‌العمـــر شـــود.

	4 تبدیل کسب و کار به رهبری پایدار .
ــدی  ــر اولویت‌بن ــال حاض ــرکت‌ها در ح ــی از ش برخ
ــرده و  ــود ک ــب‌وکار خ ــه کس ــداری را وارد برنام پای
بــه مباحــث انــرژی می‌پردازنــد تــا بازیابــی رقابتــی 
را بــه دســت آورنــد. افزایــش قیمت‌هــا، انتظــارات 
ــدگان، تنظیمــات فشــرده، و زنجیره‌هــای  مصرف‌کنن
مدل‌هــای  بــه  انتقــال  آســیب‌پذیر،  تأمیــن 
کســب‌و‌کار چرخــه‌ای را تســری داده‌انــد. در نهایــت، 
ــه  ــی ب ــئولیت محیط ــه از مس ــی ک ــب و کارهای کس
احتمــال  می‌کننــد،  اســتفاده  اولویــت  عنــوان 

ــد. ــتری دارن ــدت بیش ــی م ــت در طولان موفقی
	5 ــه . ــی ب ــرای دسترس ــات ب ــتفاده از اطلاع اس

ــی ــد داخل ــد درآم ــان جدی جری
قابــل  جــاری  مزایــای  از  می‌تواننــد  شــرکت‌ها 
انتقــال خــود )بــه عنــوان مثــال، داده‌هــای مربــوط 
بــه مشــتریان( بــرای جلــب محصــولات یــا خدمــات 
مرتبــط بــه ارائه‌هــای خــود بــه عنــوان منبــع درآمــد 
ــا  ــه آن‌ه ــکان را ب ــن ام ــد. ای ــتفاده کنن ــد اس جدی
می‌دهــد کــه بــا هزینــه کمتــر بــرای جلــب مشــتری 
ــه  ــی ب ــا تنوع‌بخش ــم، ب ــع ک ــتفاده از مناب ــا اس و ب
واحدهــای جدیــد وارد شــوند - بــه تنهایــی یــا 
ــن  ــن کار همچنی ــر. ای ــرکت‌های دیگ ــراه ش ــه هم ب
اســت کــه  انعطاف‌پذیــری همــراه  افزایــش  بــا 
کســب‌وکارهای  بــه  تحــول  از  پشــتیبانی  بــا 
ــر  ــت تأثی ــر تح ــه کمت ــود ک ــاد می‌ش ــد ایج جدی
ــی، نوســانات اقتصــادی و  ناپایداری‌هــای جغرافیای

دیگــر چالش‌هــای فعلــی قــرار می‌گیرنــد.


